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Kvh© mš‘wó eûgvwÎK wel‡qi cÖwZ Kg©xi Av‡eMxq cÖwZwµqvi mgwš̂Z aviYv| †Kbbv, Kvh© mš‘wó  মা̱ষ Ǹাভািবকভােবই 
͎েখর Ìত¸াশী। তাই পিরবার ও চাƣরীƎল সব জা�গােতই শািĺ ও সǕিŽ Luy‡R `বzা�। কায �েìেÇ Ìািতſািনক 
পিরেবশ, কায �Ì˼িত, `বতন ও অȄাȄ ভাতািদ, সহকমƞেদর সােথ সŜক�, তğাবধান Ì̿িত কমƞেদর মেȃ ইিতবাচক 
বা `নিতবাচক মেনাভাব ͐িŽ কের। অ̱Ƥল মেনাভাব কম �সǕিŽর পিরচা�ক। কথা� বেল, সǕŽ কমƞ মােনই অিধক 
উৎপাদনশীল কমƞ। যিদও কম �সǕিŽ ও উৎপাদনশীলতার সŜক� চ¸ােলেČর সšুখীন তেব কম � অসǕিŽ িন̈ মেনাবল, 
ইউিন�েনর mv‡_ সŜক� ͐িŽ, kÖwgK ̃ণ �া�মানতা ও কায � অ̱পিƎিত ̼িīেত সহা�ক শিä িহেসেব কাজ কের, যা 
ȆবƎাপকেদর জȄ ͎খকর নেহ| G Rb¨ Kvh©mš‘wó I g‡bvej m¤ú‡K© e¨emvq cÖkvm‡bi wkÿv_©x‡`i Rvbv `iKvi| 
G BDwb‡U G m¤ú‡K© we¯ÍvwiZ Av‡jvPbv Kiv n‡q‡Q| 
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G BDwb‡Ui cvVmg~n 
cvV - 8.1 :   Kvh©mš‘wó : msÁv, AšÍwb©wnZ Dcv`vb I ¸iæZ¡ 
cvV - 8.2 :   Kvh©mš‘wó : wba©viKmgyn, Kvh© Amš‘wó †evSvi Dcvq Ges Kvh©mš‘wó cwigv‡ci c×wZmg~n 
cvV - 8.3 :   g‡bvej : msÁv, cÖK…wZ Ges ¸iæZ¡ 
cvV - 8.4 :   D”P I wb¤œ g‡bvej 
cvV - 8.5 :  g‡bvej : cwigv‡ci c×wZ Ges wkí †ÿ‡Î g‡bvej DbœZ Kivi Dcvqmg~n 
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 Kvh©mš‘wó : msÁv, AšÍwb©wnZ Dcv`vb I ¸iæZ¡ 
  

 

 
D‡Ïk¨ 

 

G cvV †k‡l Avcwb- 
 Kvh©mš‘wói msÁv ej‡Z cvi‡eb| 
 Kvh© mš‘wói AšÍwb©wnZ Dcv`vbmg~n ev cÖK…wZ Av‡jvPbv Ki‡Z cvi‡eb| 
 Kvh© mš‘wói cÖwZwµqv ev ¸iæZ¡ eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 Kvh©mš‘wói wba©viKmgyn eY©bv Ki‡Z cvi‡eb  
 Kg©xiv †h Kvh© mš‘ó bq Zv †evSvi Dcvq eY©bv Ki‡Z cvi‡eb  
 Kvh©mš‘wó cwigv‡ci c×wZmg~n eY©bv Ki‡Z cvi‡eb  
 

m~Pbv e³e¨  
Introduction 

Kvh© mš‘wó cÖwZôv‡bi cÖwZ Kg©xi A½xKvi, Kv‡Ri cÖwZ g‡bv‡hvM I ¯̂ZtùzZ© fv‡e cÖwZôv‡bi D‡Ïk¨ AR©‡b 
g‡bvwb‡ek Kiv wbwðZ K‡i| †m Kvi‡Y e¨emvq cÖkvm‡bi GKRb wkÿv_©x‡K Kvh© mš‘wó m¤ú‡K© we Í̄vwiZ Rvb‡Z 
n‡e| GwU Rvbv _vK‡j Kg©x‡`i Kvh©mš‘wó wbwðZ Ki‡Z cvi‡e| G j‡ÿ¨ GB cv‡V Kvh© mš‘wói msÁv, AšÍwb©wnZ 
Dcv`vbmg~n I ¸iæZ¡ wb‡q Av‡jvPbv Kiv n‡q‡Q| cÖ_‡g Avgiv Kvh© mš‘wói msÁv wb‡q Av‡jvPbv Kie|  
 
Kvh© mš‘wói msÁv 
Definition of Job Satisfaction 
Kvh© mš‘wó eûgvwÎK wel‡qi cÖwZ Kg©xi Av‡eMxq cÖwZwµqvi mgwš̂Z aviYv| †Kbbv, Kvh© ev Kg© mš‘wó KvR I Kv‡Ri 
cwi‡ek m¤úwK©Z bvbv wel‡qi cÖwZ Kg©xi AšÍi Í̄ Abyf‚wZ| কাজ ও Zvi িবিভł উপাদান সŜেক � কমƞর ̭িŽভিû 
ধনাƺক বা ঋণাƺক হেত পাের। কমƞেদর মȃকার এই AbyK‚j ধারণা হেত কম � সǕিŽর ͐িŽ। কমƞর Ìত¸াশা এবং 
কােয �র িবিনমে� ́হীত ̴রƇার যখন সামČȎ̵ণ � হ� তখন Kvh© mš‘wó m„wó nq| অথ �াৎ Kvh© mš‘wó কাজ ও Zvi 
আ̱ষিûক িবষ�ািদi কমƞর অভাব ও চািহদা †gUv‡bvi ìমতার উপর িনভ �রশীল। ͎তরাং কাজ, কায � পিরেবশ ও অȄাȄ 
পািরপািǦ�ক অবƎার Ìিত কমƞর অĺঃ ’̄ অ̱̾িতেক Kvh© mš‘wó বেল। G wel‡q K‡qKwU we‡klÁ aviYv wb‡P †`qv 
n‡jv|  

wbD÷ªg I †Wwfm (2004) এর মেত, Kvh© mš‘wó n‡jv কাজ সǠেŁ কমƞেদর অ̱Ƥল বা ÌিতƤল অ̱̾িত I Av‡e‡Mi 
GKwU mgwó hv w`‡q Zviv KvR‡K †`‡L| [Job satisfaction is a set of favourable and unfavourable 
feelings and emotions with which employees view their work.] 
åæg (1964) এর মেত, কােজর Ƨǡƺ̵ণ � অংেশর Ìিত একজন কমƞর ধারণাগত বা আেবগজিনত ইিতবাচক 
Ìিতি¹�ােক Kvh© mš‘wó িহসােব িবেবচনা করা †  h‡Z পাের।[ Job satisfaction is generally considered 
to be an individual’s perceptual or emotional reaction to important facts of work.] 
wMemb, BfvbwmwfP I †Wv‡bwj (1991) এর মেত, কম �সǕিŽ n‡jv কায � সǠেŁ কমƞর মেনাভাব, যা কােজর Ìিত 
তােদর Ìত¸ìেণর ফেল m„ó। [Job satisfaction is an attitude that workers have about their job, 
which results from their perceptions of the job.] 

cvV-8.1 
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jK (1976) gZ cÖKvk K‡ib, Kvh© mš‘wó n‡”Q wb‡Ri KvR ev AwfÁZvi g~j¨vq‡bi মাȃেম ÌাŇ আনľদা�ক ev 
ইিতবাচক fvev‡e‡Mi Ae¯’v| [Job satisfaction is a pleasurable or positive emotional state from 
the appraisal of one's job or experience.] 
G mKj msÁv ch©v‡jvPbv Ki‡j Avgiv †`wL †h, KvR I Kv‡Ri cwi‡e‡ki wewfbœ Dcv`v‡bi cÖwZ Kg©x‡`i 
ইিতবাচক ev †bwZevPK অ̱̾িত I g‡bvfve n‡jv Kvh© mš‘wó| GwU ZLbB ͐িŽ হ� যখন কাজÛ Kg©xi চািহদা, 
́Ȋেবাধ বা Ƨǡƺ̵ণ � িবষ�Ƨিল ̵রণ করেছ e‡j Kg©x g‡b K‡i| cwi‡k‡l ejv hvq, Kvh© mš‘wó n‡”Q KvR I 
Kvh©cwi‡e‡ki cÖwZ Kg©xi AwfÁZvjä g~j¨vq‡bi মাȃেম cÖvß Avb›``vqK AbyK‚j g‡bvfve|  

Gevi Kvh© mš‘wói AšÍwb©wnZ Dcv`vb wb‡q Av‡jvPbv Kiv n‡e|  
 
Kvh© mš‘wói AšÍwb©wnZ Dcv`vbmg~n  
[Inherent elements of Job Satisfaction] 
1| Kvh© mš‘wó কম �Ǝল সǠেŁ কমƞর একÛ আেবগজিনত বা মানিসক Ìিতি¹�া। 
2| Kvh© mš‘wó কােজর িবিনমে� ÌাŇ ̴রƇার কমƞর Ìত¸াশােক কত ̖ƣ ̵রণ করেত সìম তা ǀারা িনধ �ািরত হ�। 
3| Kvh© mš‘wó কােজর কতকƧিল Ƨǡƺ̵ণ � aবিশেŽ¸র Ìিত কমƞর কায �কর Ìিতি¹�া| 

Gevi Avgiv Kvh© mš‘wói cÖwZwµqv ev ¸iæZ¡ wb‡q Av‡jvPbv Ki‡ev|  
 
Kvh© mš‘wói cÖwZwµqv ev ¸iæZ¡ 
Consequences or Importance of Job Satisfaction 
wkí cÖwZôv‡bi mvwe©K Dbœq‡bi Rb¨ I wbiew”Qbœ Drcv`b Ae¨vnZ ivLvi Rb¨ wb‡ew`ZcÖvY Kg©x `iKvi| 
msMV‡bi mvdj¨ †Kej †Zgb Kg©x w`‡Z cv‡i| mš‘ó Kg©x `য `কান Ìকার সংগঠেনর জȄই অতীব Ƨǡƺ̵ণ �। সকল 
ȆবƎাপকই কমƞেদর সǕিŽ অসǕিŽ সǠেŁ অত¸ĺ উিǀò। G †cÖÿvc‡U Kvh© mš‘wói cwiYvg I ¸iæZ¡ wb‡P Av‡jvPbv 
Kiv n‡jv t  

1| mvsMVwbK A½xKvi t Kvh© mš‘wó Kg©x‡`i g‡a¨ Kv‡Ri cÖwZ I msMV‡bi cÖwZ A½xKvi m„wó K‡i| Zviv 
msMVb‡K fv‡jvev‡m, msMV‡bi DbœwZi Rb¨ KvR K‡i I msMVb‡K wb‡qB Zv‡`i Rxeb M‡o| d‡j 
msMVb `xN© ’̄vwqZ¡ cvq|  

2| Drcv`bkxjZv ̼িī t সǕŽ কমƞ অিধকতর উৎপাদনশীল। ZvB, Kvh© mš‘wó কােজর Ìিত ইিতবাচক অ̱̾িত 
̼িī কের ও কােজর Ƨণগতমান উłত কের। কম �সǕিŽ উৎপািদকাশিä ̼িīেত সহা�তা কের।  

3| অ̱পিƎিত Öাস t Kvh© mš‘wó Kg©x‡`i Kv‡R অ̱পিƎিতর nvi Kgvq| †Kbbv Zviv KvR‡K I Kv‡Ri 
cwi‡ek‡K cQ›` K‡i| ZvB, Kg©‡ÿ‡Î †_‡K Zviv KvR Kivi g‡a¨ Avb›` cvq| কম �সǕিŽ Öাস †c‡j 
কমƞেদর মেȃ অকারেণ অ̱পিƎত থাকার Ìবণতা ̼িī পা� । 

4| kÖwgK ̃ণ �া�মানতা Öাস t Kvh© mš‘wó kÖwgK ̃ণ �া�মানতা Kgvq| kÖwgK ̃ণ �া�মানতা ȆবƎাপকেদর জȄ একÛ 
উেǀেগর কারণ। `কননা, kÖwgK ̃ণ �া�মানতা কমƞ িনে�াগ ও Ìিশìণ Ȇ� ̼িī কের। িবিভł গেবষণা হেত `দখা 
যা� ̥লনা́লকভােব অসǕŽ কমƞরাই অিধক হাের Ìিতſান †Q‡o P‡j hvq| সǕŽ কমƞরা Ìিতſােনর সােথ 
একাģতা Ìকাশ কের। ফেল kÖwgK ̃ণ �া�মানতা Öাস পা�। 

5| Óিমক সংেঘর কায �¹ম Öাস t kÖwgK‡`i ¯^v_© iÿvi Rb¨ kÖwgK msN MwVZ nq| wKš‘ KvR I Kv‡Ri cwi‡ek 
wb‡q Kg©xiv mš‘ó _vK‡j kÖwgK msN Zvi ¸iæZ¡ nvivq| †m Kvi‡Y Zv‡`i Kg©ZrciZv n«vm cvq| কম � 
অসǕিŽ Óিমক সংেঘর কায �কলাপ ̼িīর অȄতম কারণ। কায �শত � ও কম � পিরেবেশর Ìিত অসǕিŽই কমƞেদর 
সংেঘর Ìিত Suy‡K পzার অȄতম কারণ। সǕŽ কমƞেদর kÖwgK সংেঘ `যাগদােনর Ìবণতা অেনক কম। 
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6| শারীিরক ও মানিসক ͎Ǝতা রìা t eû AmyL Av‡Q hvi †cQ‡b †Kvb Rxevby †bB| gvbwmK `ywðšÍv I Amš‘wó 
n‡”Q Gme †iv‡Mi KviY| †hgb M¨vmwUªK, Wvq‡ewUm, i³ Pvc, ür‡ivM BZ¨vw` g‡bi Pvc †_‡K Av‡m| 
wKš‘ Kg©x hw` Kv‡R mš‘ó _v‡K , Zvn‡j Gme AmyL Zv‡`i nq bv| সǕŽ কমƞরা শারীিরক ও মানিসকভােব 
͎Ǝ থােক|  

7| Kv‡h© RwoZ nIqv t Kv‡R mš‘ó Kg©x DchvPK n‡q ¯̂ZtùzZ© fv‡e wb‡Ri I msMV‡bi Kv‡R wb‡R‡K RwoZ 
K‡i| msMV‡bi KvR‡K wb‡Ri KvR fv‡e Ges RvbcÖvY w`‡q KvR K‡i|  

8| অিভেযাগ Öাস t অসǕŽ কমƞর সংগঠন ও Gi নীিত ও কম �͏ িচর Ìিত অিতিরä অিভেযাগ লì¸ করা যা�। িনř 
পয �াে� কম � সǕিŽর কমƞরা উÿ পয �াে�র কম � সǕিŽ অেপìা ধীের চেল এবং তােদর অিভেযােগর মাÇা অিধক n‡q 
থােক। 

9| সমােজর উপর Ìভাব t কম �সǕিŽ একদল সǕŽ নাগিরক ͐িŽ কের। তাছাzা সǕŽ কমƞরা জীবেনর Ìিত 
ইিতবাচক মেনাভাব `পাষণ কের। ফেল, mš‘ó Kg©x মনƍািğক ভােব ͎ſু সমাজ ͐িŽেত সহা�তা কের । 

10| ͎ſু সাংগঠিনক পিরেবশ ͐িŽ t Kv‡R mš‘ó Kg©x msMV‡bi wbqg-Kvbyb I ms¯‹…wZ †g‡b P‡j| d‡j kvwšÍc~Y© 
mvsMVwbK cwi‡ek eRvq _v‡K| ZvQvov, কম �সǕিŽ সাংগঠিনক ǀļ Öাস কের। ফেল সংগঠেনর উł�ন ƺরািǘত 
হ�|  

11| ͊úলা রìা t কম � অসǕিŽ Ìিতſােন িব͊úলা ͐িŽ কের, কমƞেদর মেনাবল িন̈ কের, Óিমক সমȎা ̼িī কের, 
এবং কােজর ÌিতƤল পিরেবশ aতির কের। wKš‘ Kv‡h© mš‘ó Kg©x Ìিতſােনর িন�মনীিতর Ìিত Óīাশীল _v‡K 
Ges msMV‡b k„•Ljv eRvq iv‡L|  

12| ͎নাগিরক ͎লভ আচরণ t Kv‡h© সǕŽ কমƞরা ͎নাগিরক ͎লভ আচরণ K‡i থােক। তারা সহকমƞেদর Ìিত 
সহেযািগতার হাত Ìশƍ কের, »াহক ও `ভাäােদর সাহাȈ কের এবং সকেলর সিহত m`vPiY কের। GKRb 
mybvMwiK †hfv‡e iv‡óªi AvBb-Kvbyb †g‡b P‡j Ges iv‡óªi Rb¨ KvR K‡i| †ZgbB Kv‡R mš‘ó Kg©x 
msMV‡bi AvBb-Kvbyb †g‡b P‡j|  

 

 

mvims‡ÿc 

Kvh© mš‘wó eûgvwÎK wel‡qi cÖwZ Kg©xi Av‡eMxq cÖwZwµqvi mgwš̂Z aviYv| Kvh© mš‘wó n‡”Q KvR I Kvh©cwi‡e‡ki 
cÖwZ Kg©xi AwfÁZvjä g~j¨vq‡bi মাȃেম cÖvß Avb›``vqK AbyK‚j g‡bvfve| Kvh©mš‘wói wZbwU Dcv`vb n‡jv 
Kvh© mš‘wó কম �Ǝল সǠেŁ কমƞর একÛ আেবগজিনত বা মানিসক Ìিতি¹�া, কােজর িবিনমে� ÌাŇ ̴রƇার Ges 
কােজর কতকƧিল Ƨǡƺ̵ণ � aবিশেŽ¸র Ìিত কমƞর কায �কর Ìিতি¹�া। mš‘ó Kg©x `য `কান Ìকার সংগঠেনর জȄই 
অতীব Ƨǡƺ̵ণ �। †Kbbv, GwU mvsMVwbK A½xKvi wbwðZ K‡i, Drcv`bkxjZv ̼িī K‡i, অ̱পিƎিত Öাস K‡i 
I kÖwgK ̃ণ �া�মানতা Öাস K‡i| 
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 Kvh©mš‘wó : wba©viKmgyn, Kvh© Amš‘wó †evSvi Dcvq Ges Kvh©mš‘wó 
cwigv‡ci c×wZmg~n 

  
 

 
D‡Ïk¨ 

 

G cvV †k‡l Avcwb- 
 Kvh©mš‘wói wba©viKmgyn eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 Kg©xiv †h Kvh© mš‘ó bq Zv †evSvi Dcvq eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 Kvh©mš‘wó cwigv‡ci c×wZmg~n eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 

m~Pbv e³e¨  
Introduction 

Kvh© mš‘wó cÖwZôv‡bi cÖwZ Kg©xi A½xKvi, Kv‡Ri cÖwZ g‡bv‡hvM I ¯̂ZtùzZ© fv‡e cÖwZôv‡bi D‡Ïk¨ AR©‡b 
g‡bvwb‡ek Kiv wbwðZ K‡i| †m Kvi‡Y e¨emvq cÖkvm‡bi GKRb wkÿv_©x‡K Kvh© mš‘wó m¤ú‡K© we Í̄vwiZ Rvb‡Z 
n‡e| G j‡ÿ¨ GB cv‡V Kvh©mš‘wói wba©viKmgyn, Kvh© Amš‘ó †evSvi Dcvq,I Kvh©mš‘wó cwigv‡ci c×wZmg~n wb‡q 
Av‡jvPbv Kiv n‡q‡Q| cÖ_‡g Avgiv Kvh© mš‘wói wba©viKmgyn wb‡q Av‡jvPbv Kie|  
 
Kg©mš‘wói wba©viKmgyn 
Determinants of Job Satisfaction  
কম �সǕিŽর wba©viKmgyn‡K িতন ভােগ ভাগ করা যা�। কম � সŜিক �ত উপাদান, Ȇিäগত উপাদান I কম � বিহ̾ �ত 
উপাদান। GB wba©viK¸‡jv wb‡P eY©bv Kiv n‡jv|  
 
[K] Kvh© m¤úwK©Z wba©viKmg~n t Kv‡Ri mv‡_ m¤úwK©Z †h mKj wba©viK Kg©xi Kvh© mš‘wó Av‡b †m¸‡jv wb‡P eY©bv 

Kiv n‡jv|  

1| P¨v‡jwÄs KvR [Challenging work] t gvbyl m„wókxj Rxe| ZvB gvbyl m„wókxj KvR cQ›` K‡i| †h Kv‡R 
RwUjZv, bZzbZ¡ ev AwfbeZ¡ _v‡K †m KvR gvbyl cQ›` K‡i| G ai‡bi কােজর †_‡K cvIqv অĺিন �িহত ̧িŇ 
কমƞর িনকট অত¸ĺ Ƨǡƺ̵ণ � ̴রƇার। G Rb¨ KvRwU hw` কমƞর Ìিশìণ ও `ÿZvi mv‡_ mvgÄm¨c~Y© nq, 
কাজÛ সšানজনক nq, অেȄরা কাজÛেক fv‡jv e‡j ́Ȋা�ন K‡i, Kv‡R উłিতর ͎েযাগ _v‡K, কােজর উপর 
কমƞর িন�Ĺণ _v‡K, KvRwUi gva¨‡g hw` †Kvb wKQz m„wó Kiv hvq, Zvn‡j Kg©x Kvh© mš‘wó cvq|  

2| b¨vqm½Z gRywi [Equitable Pay] t ম̎ির ev †eZb n‡jv cÖwZôv‡b কমƞর `সবাদােনর ̴রƇার। †hvM¨, `ÿ 
I †gavex Ȇিäেদরেক সং»হ ও সংরìেণ ম̎ির Ìভাব িবƍার কের। তাছাzা, কমƞিদগেক উÿতর উৎপাদনìম 
রাখেত এবং `Ìষণাদােন ম̎ির Ƨǡƺ̵ণ � ̾িমকা পালন কের। সেĺাষজনক `বতন ও ম̎ির নীিত এবং Zvর 
বাƍবা�ন কমƞিদগেক `বতন সŜেক � সǕিŽ Ìদান কের। ম̎িরেক সÝকভােব Ȇবহার করেত পারেল শিäশালী 
`Ìষণার উপাদান িহেসেব কাজ কের| †m Rb¨ b¨vqm½Z gRywi ev †eZb Kg©xi Kvh© mš‘wói kw³kvjx wbqvgK|  

3| AbyK‚j Avb›`gq Kvh© cwi‡ek [Favourable and Pleasurable Working Conditions] t কােজর 
͎িনিদ �Ž িন�মনীিত, পিরĂł পিরেবশ, Ìে�াজনী� আেলা বাতাস, িবেনাদেনর ͎েযাগ Ì̿িত কােজর ͎ſু Kvh© 
পিরেবশ ͐িŽ কের। পিরেবশ উłত হেল কমƞরা সǕŽ িচেĠ কাজ কের । cvkvcvwk Óিমক কȊাণ Kg©mywP †hgb 

cvV-8.2 
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`পনশন, ভিবȍত তহিবল, »¸া̈ইÛ Ì̿িত আিথ �ক িনরাপĠা ȆবƎা থাকেল কমƞরা fwel¨r অবসরকালীন জীবন 
সŜেক � িনিŴত হ�। `য সব Ìিতſােন এই সকল ͎িবধা থােক, `স সব Ìিতſােন কমƞেদর কম �সǕিŽ _v‡K|  

4| mnvqK mnKg©x [Supportive Colleagues] t Kg©xiv cÖwZôv‡b `je× n‡q KvR K‡i| GLv‡b ÌিতÛ কমƞ 
একÛ দেলর সদȎ। দেলর অȄাȄ সদেȎর সােথ সŜক� Kg©xi g‡b সǕিŽ বা অসǕিŽ Avb‡Z পাের। mnকমƞেদর 
মেȃ †mŠnv`©¨c~Y© m¤úK©, mnvqK m¤úK© BZ¨vw` কমƞর মেনাবেলর উপর AbyK‚j Ìভাব িবƍার কের। Kg©x‡`i 
Kvh© mš‘wó N‡U|  

5| উł�েনর ͎েযাগ Oppor t uni t y of Devel opment[   ] t কম �েìেÇ উł�েনর ͎েযাগ কমƞi মেন আশার সĊার কের 
Ges Kvh© mš‘wói GKwU wbqvgK kw³| Kg©x‡`i cÖwkÿY I Dbœqb Kivi Rb¨ Kg©m~wP _vK‡j ÌিতÛ কমƞi 
উłিতর Avkv c~iY nq| cvkvcvwk h_v mg‡q c‡`vbœwZ Kg©x‡`i উÿ চািহদা পির̧Ň কের এবং কম �সǕিŽ অজ�েন 
িন�ামক িহসােব কাজ কের। উł�েনর ͎েযাগ দì কমƞেক আকষ �ণ ও সংরìেণ সাহাȈ কের। 

6| কেম �র িনরাপĠা Job Secur i t y[  ] t wbivc` KvR Kg©xi Kvh© mšÍwó Avbvi Ab¨Zg GKwU wba©viK| কেম �র 
িনরাপĠা কমƞi মন হেত অিনŴ�তা ̬র কের। কমƞi মেন আģিবǦাস ও আģÌত¸� ͐িŽ কের। কমƞেক অ̱েÌরণা 
Ìদান K‡i| Kg©x cÖwZôvb‡K wb‡Ri fv‡e| ফেল তারা িনিŴĺ g‡b mš‘ó wP‡Ë কাজ করেত _v‡K| 

7| AbyK‚j তğাবধান [Favourable Supervision] t cÖwZôv‡bi cÖwZwU Kg©x †Kvb bv †Kvb ZË¡veavq‡Ki 
Aax‡b KvR K‡i| তğাবধা�ক কমƞেক Kv‡Ri `vwqZ¡ †`b, `ন̧ƺ দান K‡ib, িনেদ �শনা Ìদান K‡ib,কমƞেদর 
cÖwkÿ‡Yi e¨e¯’v K‡ib, Ges পরামশ � দান K‡ib| †m Kvi‡Y AbyK‚j ZË¡veavqb cwi‡ek Kg©xi Kvh© mš‘wói 
GKwU Ab¨Zg wba©viK| তğাবধা�ক িবেবচক, দì ও আĺিরক n‡j Kg©xiv Lykx nq| mnvqK তğাবধা�েকর 
অধীেন কাজ K‡i কমƞরা কম � সǕিŽ লাভ কের। 

8| Ǹা�Ġশাসন [Autonomy] t Kg©xiv wb‡Ri Kv‡Ri Dci ¯̂vaxbZv Pvq| Kg Lei`vwi‡Z KvR Kiv cQ›` 
K‡i| Kv‡R wb‡Ri fvebv-wPšÍv I D‡`¨vM e¨envi Ki‡Z Pvq| G Kvi‡Y ¯^vqZ¡kvmb কম � সǕিŽর জȄ অতীব 
Ƨǡƺ̵ণ �। we‡kl K‡i উÿপদƎ িনব �াহীগণ Ǹা�Ġশাসন হেত অিধকতর কম � সǕিŽ লাভ কের। িনজǸ কায �াবলীর 
Ȇাপাের Ǹািধকার থাকেল কমƞ িনজǸ Ĉান ও দìতােক কােজ লাগােত পাের এবং ͎Ň Ìিতভা িবকােশর ͎েযাগ 
পা� । কমƞ আģ̧িŇ লাভ কের I Kvh© mš‘wó jvf K‡i|  

9| ÿgZv I দাি�ƺ [Power and Responsibility] t ÿgZv gvby‡li cig cÖvßxi GKwU| ÿgZv gvby‡li Ans 
Pvwn`v c~iY K‡i| কমƞরা অিধকতর দাি�ƺI †c‡Z Pvq| †Kbbv ÿgZv I `vwqZ¡ Kg©x‡`i gh©v`v evovq| †m 
Kvi‡Y অিধকতর দাি�ƺ ও িন�Ĺণ ìমতা কম � সǕিŽ লােভ সহা�ক ̾িমকা পালন কের।  

 
[খ] Ȇিäগত wba©viKmg~n [Per sonal  Determinants] : Ȇিäগত কতকƧিল Dcv`vb কম �সǕিŽর wba©viK 

wn‡m‡e KvR K‡i| †m¸wj wb‡q wb‡P আেলাচনা করা n‡jv t  

1| ব�স Age( ) t eqm Kvh©mš‘wói GKwU wbqvgK| M‡elYvq Rvbv wM‡q‡Q †h, eqm I Kvh© mš‘wói g‡a¨ BwZevPK 
m¤úK© i‡q‡Q| সাধারণতঃ ব�স ̼িīর সােথ কম �সǕিŽ ̼িī †c‡Z থােক। Avevi বে�ােজ¸ſ কমƞরা একই ধরেনর 
কাজ করেত wM‡q তǡণেদর `থেক অিধক কম �সǕিŽ অ̱ভব কের।  

2| িলû Sex[ ] t wj½‡f‡` Kvh© mš‘wói †ni‡di nq| গেবষণা হেত `দখা যা� `য, ̴ǡষেদর ̥লনা� মিহলােদর 
উÿািভলাষ ও আেģাł�েনর িচĺা-ভাবনা অেনকটা কম। মিহলারা সাধারণতঃ কেম �র অȄাȄ উপাদােনর চাইেত 
ভাল কায �শত �, কায � পিরেবশ ও মানবী� সŜেক �র উপর অিধক Ƨǡƺ Ìদান K‡i থােক। এই কারেণ 
̥লনা́লকভােব ̴ǡষেদর `থেক মিহলােদর কম � সǕিŽর হার অিধক । 

3| wkÿvMZ ¯Íi [Education Level] t Kg©xi wkÿvMZ †hvM¨Zv Kvh© mšÍwói GKwU Ab¨Zg wba©viK| M‡elYvq 
†`Lv †M‡Q, Kg©xi wkÿvi Í̄i hZ †ekx, Zvi Kvh© mš‘wó ZZ Kg| GKB fv‡e D”P eyw×e„wË m¤úbœ Kg©x mn‡R 
Kvh© mš‘wó cvq bv| ফেল Kg©x‡`i wkÿvi Í̄i Abymv‡i Kvh© সǕিŽi gvÎv wePvi Ki‡Z n‡e|  
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4| অিভĈতা Exper i ence[ ] t Kg©xi Kv‡Ri AwfÁZv Kvh© mš‘wó cvIqvi Avi GKwU wba©viK| অিভĈতা ও 
কম �সǕিŽর মেȃ সŜক�Û অত¸ĺ জÛল। চাƣরীi Ìথমিদেক কমƞেদর কম � সǕিŽ _v‡K| Z‡e c‡i Zv Kg‡Z 
_v‡K| সমে�র িববত �েন কমƞ Ìিতſান ও কােজর সােথ িনেজেক খাপ খাও�াই�া িনেত সামȁ� হ�। ZLb Avevi 
Kvh© mš‘wó e„w× cvq|  

5| দìতার Ȇবহার [Utilization of Skills] t Kv‡R Kg©xi `ÿZv I †hvM¨Zv e¨envi Kivi my‡hvM Kvh© mš‘wói 
GKUv wba©viK| ÌিতÛ কমƞই Zvi `যাǽতা ও দìতার বাƍবা�ন Ìত¸াশা কের। তারা যখন `যাǽতা ও দìতা 
বাƍবা�েনর ͎েযাগ পা� তখন তােদর AvZ¥cwiPq cÖwZôvi চািহদা পির̧Ň হ� এবং কম �সǕিŽ লাভ কের। 

6| Ȇিäƺ [Personality] t Kg©xi e¨w³‡Z¡i MVb I k³Zv Kvh© mš‘wói Avi GKwU wba©viK| ȆিäƺসŜł 
কমƞেদর আেবেগর Dci wbqš¿Y _v‡K, myôz wePvi‡eva _v‡K Ges wm×v‡šÍi cwic°Zv _v‡K| `য `কান 
পিরিƎিতেত wb‡R‡`i ভালভােব খাপখাও�ােত পাের। Zv‡`i `ywðšÍv _v‡K bv Ges †m Kvi‡Y Zv‡`i Kvh© mš‘wó 
_v‡K|  

7| `পশার ƍর [Occupation Level] t Kg©xi †ckvMZ ¯Íi Kvh© mš‘wói Avi GKwU wba©viK| ঊǄ�তন িনব �াহীরা 
AwaKZi কম � সǕিŽ লাভ কেরb, †Kbbv †eZb I my‡hvM myweavi w`K †_‡K Zviv m‡šÍvlRbK Ae¯’vq _v‡Kb| 
িনřƎ কমƞ‡`i †eZb I Ab¨vb¨ my‡hvM myweavi cwigvY Kg _vKvq Zv‡`i Kvh© mš‘wói gvÎv Kg _v‡K|  

 
[গ]  Kvh© বিহ̾ �ত উপাদান [Factors Outside the Job] t gvbyl mvgvwRK Rxe| ZvB মা̱েষর কম � জীবনেক তার 

পািরবািরক ও সামািজক -mvs¯‹…wZK জীবন হেত ̶থক K‡i ভাবা যা� না। পািরবািরক ও সামািজক- mvs¯‹…wZK  
জীব‡bi bvbv Dcv`vb কম �জীবনেক Ìভািবত কের Ges Zv Øviv Kvh© mš‘wó wba©vwiZ nq| Gevi Avgiv †`L‡ev 
Kg©xiv †h Kv‡R mš‘ó bq Zv †evSvi m~Î wK wK|  

 
Kg©xiv †h Kv‡R mš‘ó bq Zv †evSvi Dcvq 
Indicators of Employee Job Dissatisfaction 
Kg©x‡`i Kvh© Amš‘wó †evSvi Rb¨ bvbv m~Î ev Drm i‡q‡Q| G mKj Drm †_‡K cÖvß Z_¨ Kg©x‡`i Kvh© Amš‘wói 
DcmM© wn‡m‡e †`Lv nq| †m mKj Drm I DcmM© wb‡P D‡jøL Kiv n‡jv|  
1.  kÖwgK N~Y©veZ©b t Kg©x‡`i cÖwZôvb †Q‡o P‡j hvIqv I Avmvi wPÎ †_‡K Kg©x‡`i Kvh© mš‘wó m¤ú‡K© aviYv 

Kiv hvq| Kvh© mš‘wó bv _vK‡j c`Z¨v‡Mi wnwoK c‡o|  

2.  অ̱পিƎিতর হার t Kv‡R wbqwgZ fv‡e Abycw¯’Z _vKv ev NbNb Abycw¯’Z _vKv Kg©x‡`i Kvh© Amš‘wói GKUv 
jÿY| KvR fv‡jv bv jvM‡j Kg©x Kv‡R Abycw¯’Z _v‡K|  

3.  অিভেযােগর সংǼা t †ekx‡ekx Awf‡hvMKvix Kg©x Kvh© Amš‘wói wkKvi| cÖvqkB †h me Kg©x Awf‡hvM K‡i 
Zviv Amš‘ó Kg©x| ZvB Awf‡hv‡Mi AvwaK¨ Kvh© Amš‘wói GKUv jÿY|  

4.  m¤ú` AcPq cÖwZ‡e`b t Kg©x hw` m¤ú` AcPq †ekx K‡i, Z‡e Zv Kvh© Amš‘wói Kvi‡Y n‡Z cv‡i| †m 
Kvi‡Y m¤ú‡`i AcPq Kvh© Amš‘wói GKUv jÿY|  

5.  `yN©Ubv cÖwZ‡e`b t `yN©Ubv AmZK©Zvi Kvi‡Y n‡Z cv‡i| Z‡e GwU Kg©xi Kvh© Amš‘wói Kvi‡YI n‡Z cv‡i| 
Amš‘ó Kg©x D‡ËwRZ I Ag‡b‡hvMx _v‡K| d‡j `yN©Ubv †ekx‡ekx N‡U| ZvB, AwZwi³ `yN©Ubv Kvh© Amš‘wói 
GKUv jÿY|  

6.  কম �সŜাদন bw_ t Kg©xi Kvh© m¤úv`b cÖwZ‡e`b †bwZevPK n‡j Zvi m¤¢ve¨ KviYmg~‡ni g‡a¨ Kvh© Amš‘wó 
GKUv KviY|  

7.  cÖ¯’vb mvÿvrKvi t Kg©x c`Z¨vM K‡i P‡j hvIqvi mgq GKUv mvÿvrKvi †bqv nq| ZLb †m gy³ g‡b Zvi 
cÖwZôvb †Q‡o P‡j hvIqvi KviY ej‡Z cv‡i| Zvi g‡a¨ Kvh© Amš‘wó GKUv KviY n‡Z cv‡i|  
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8.  Wv³v‡ii cÖwZ‡e`b t Wv³v‡ii cÖwZ‡e`‡b Kg©xi ˆ`wnK I gvbwmK AkvwšÍi KviY _vK‡Z cv‡i| GB 
cÖwZ‡e`b †_‡K Kvh© Amš‘wó KviY Rvbv †h‡Z cv‡i|  

9.  wkí civgk©‡Ki cÖwZ‡e`b t wkí civgk©K Kg©x‡`i †ckv msµvšÍ civgk© I Ab¨vb¨ gvbwmK mgm¨v m¤ú‡K© 
civgk© w`‡q _v‡Kb| ZLb wZwb Rvb‡Z cv‡ib Kvh© Amš‘wó Kg©xi †Kvb gvbwmK mgm¨v ˆZwi K‡i‡Q wKbv|  

10.  cY¨ ev †mevi gvb cÖwZ‡e`b t Kg©xi cÖ¯‘Z Kiv `ªe¨ ev cÖ`vb Kiv †mev ÎæwUc~Y© n‡j Ab¨vb¨ A‡bK Kvi‡Yi 
g‡a¨ Kvh© Amš‘wó GKUv KviY n‡Z cv‡i|  

Gevi Avgiv †`L‡ev Kvh© mš‘wó wKfv‡e cwigvc Kiv hvq|  
 
Kvh© mš‘wó cwigv‡ci Dcvq ev c×wZ  
Kg©x‡`i Kvh© mš‘wó cwigvc Kivi Dcvq n‡jv Rwic c×wZ| Rwic n‡jv Kvh© mš‘wó m¤ú‡K© Kg©x‡`i wRÁvmvev` 
Kiv I Zv‡`i e³e¨ Rvbv Ges Zv cwimsL¨vwbK c×wZ e¨envi K‡i cwigvc Kivi gva¨‡g mš‘wói gvÎv Rvbvi 
GKUv c×wZ| Rwic c×wZ GKwU eûj e¨eüZ c×wZ| GB Rwic `yB cÖKvi| GKwU n‡jv eY©bvg~jK Rwic, 
Ab¨wU n‡jv D‡Ïk¨g~jK Rwic| Pjyb GB Rwic `ywU Kx I wKfv‡e Rwic Kiv nq Zv †R‡b wb|  
 

[K] উেĩȋ́লক জিরপ [Objective Survey]  
উেĩȋ́লক জিরপ Kvh© mš‘wó Rvbvi Rb¨ Kiv nq| Z‡e GB Rwi‡c Kg©x‡`i KvQ †_‡K Zv‡`i Kvh© mš‘wói 
g‡bvfve Rvbvi Rb¨ wba©vwiZ DËi e¨envi Kiv nq| GB Rwi‡c GKwU cÖkœgvjv e¨envi Kiv nq| ÌিতÛ Ìেŷর 
সামেন কতকƧিল সŠাȆ উĠর wj‡L †`qv _v‡K| উĠরদাতা Kg©x তার Kvh© mš‘wói g‡bvfv‡ei mv‡_ †g‡j Ggb উĠের 
wUK িচƘ †  `q| A‡bK mgq Ìেŷর সামেন সত¸ I িমȁা `লখা থােক। উĠরদাতা `য `কানটােত wUK িচƘ w`‡q Zvi 
উĠর Ìদান কের। এই পīিত সহেজ পিরচালনা করা যা� এবং পিরসংǼান পīিতর মাȃেম ইহার ফলাফল সহেজ 
ȆাǼা ও িবেŹষণ করা যা�। GwU GKwU ev Í̄em¤§Z Rwic c×wZ| G c×wZ‡Z msM„nxZ DcvË Kw¤úDUv‡i 
mdUIq¨vi e¨envi K‡i we‡kølY Kiv hvq| এই পīিতর অ͎িবধা এই `য, GLv‡b ȆবƎাপকগণ িনেজরাই ÌŷপেÇ 
উĠেরর ছক Ìণ�ন K‡i থােকন। ফেল কমƞেদর সÝক মেনাভাব Ìকােশর ͎েযাগ থােক না।  
 

[L] বণ �না́লক জিরপ [Descriptive Survey]  
বণ �না́লক জিরেপ cÖkœgvjvi cÖ‡kœi DËi কমƞরা িনেজেদর g‡Zv K‡i cÖ`vb K‡i| cÖ‡kœi wb‡P †Lvjv RvqMv _v‡K| 
†mLv‡b †Lvjv‡gjv fv‡e Kg©xiv wb‡R‡`i Kvh© mš‘wói fvebv cÖKvk K‡i| GB জিরপ িনেদ �শ́লক বা অিনেদ �শ́লক 
হেত পাের। িনেদ �শ́লক পīিতেত কমƞেক সরাসির Ìŷ িজĈাসা করা হ� এবং `স তার g‡Zv K‡i উĠর Ìদান K‡i| 
অিনেদ �শ́লক পīিতেত কমƞেক তার অবƎা আেলাচনা করার ͎েযাগ `দ�া হ� এবং কমƞরা †Lvjv g‡b তােদর মেনর 
অবƎা Ìকাশ করেত পাের। এই পīিতেত ভাল ফল পাও�া সŠব। তেব GB c×wZ‡Z অিধক সম� Ȇ� হ�। †Kbbv, 
mvÿvrKvi wb‡Z N›Uvi ci N›Uv mgq †j‡M †h‡Z cv‡i| বণ �না́লক জিরেপ সাìাৎকার »হীতার ͎ſু Ìিশìণ _vKv 
Ìে�াজন। এই পīিতেত »হণেযাǽ সাìাৎকার নীিতমালা অ̱সরণ করেত হ�। 
 

 

mvims‡ÿc 

Kvh© mš‘wó n‡”Q wb‡Ri KvR ev AwfÁZvi g~j¨vq‡bi মাȃেম ÌাŇ আনľদা�ক ev ইিতবাচক fvev‡e‡Mi Ae¯’v| 
Kvh© mš‘wó bv _vK‡j cÖwZôvb Zvi Drcv`bkxjZv I D‡Ïk¨ AR©b mÿgZv nvivq| †m Rb¨ KvR I Zvi cwi‡ek 
AvKl©Yxq I MÖnY‡hvM¨ ivL‡Z n‡e| Kg©xiv †h Kv‡R mš‘ó bq Zv †evSvi Dcvq n‡jv kÖwgK N~Y©veZ©b †ekx, 
Kv‡R Abycw ’̄wZ †ekx, Awf‡hvM †ekx BZ¨vw`| Kvh© mš‘wó cwigv‡c Rwic c×wZ e¨envi Kiv nq| 
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 g‡bvej : msÁv, cÖK…wZ Ges ¸iæZ¡ 
  

 

 
D‡Ïk¨ 

 

G cvV †k‡l Avcwb- 
 g‡bvej Kx ej‡Z cvi‡eb|  
 g‡bve‡ji cÖK…wZ ev ˆewkó¨vejx Av‡jvPbv Ki‡Z cvi‡eb|  
 g‡bve‡ji ¸iæZ¡ eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 

m~Pbv e³e¨  
Introduction 

g‡bvej n‡jv `jxq PwiÎ| msMV‡b g‡bvej LyeB ¸iæZ¡c~Y©| `jxq msnwZ bv _vK‡j msMVb DbœwZ jvf Ki‡Z cv‡i 
bv| † m Kvi‡Y e¨emvq cÖkvm‡bi wkÿv_©x‡`i g‡bvej m¤ú‡K© we Í̄vwiZ Rvbv `iKvi| G j‡ÿ¨ GB cv‡V g‡bve‡ji 
msÁv, Dcv`vb, g‡bvej DbœZ Kivi Dcvq BZ¨vw` wb‡q Av‡jvPbv Kiv n‡q‡Q| wkíxq g‡bvej wb‡qI Av‡jvPbv Kiv 
n‡q‡Q| cÖ_‡g Avgiv g‡bve‡ji msÁv wb‡q Av‡jvPbv Kie|  
 
g‡bve‡ji msÁv 
Definition of Morale 
AvwfavwbK A‡_© g‡bvej n‡”Q †Kvb e¨w³ ev `‡ji AvZ¥wek̂vm, ¯̂ZtùzZ©Zv, „̀pcÖwZÁ fve BZ¨vw` _vKvi cwigvY hv 
†Kvb GK wbw`©ó mgq _v‡K| Z‡e cÖavYZt g‡bvej ej‡Z GKwU `jMZ wek̂vm, Av¯’v, ¯̂ZtùzZ©Zv BZ¨vw` †evSvq| 
g‡bvej GKwU gvbwmK Ae ’̄v Ges †m Kvi‡Y GwU GKUv gb Í̄vwZ¡K welq| GwU Ȇিäর মানিসক শিä, ̭{তা ও 
Ìত¸ে�র মাȃেম Ìিতফিলত হ�। g‡bvej aviYvwUi bvbv iK‡gi e¨vL¨v Av‡Q| GB e¨vL¨v wZbwU gZev` Øviv 
cÖfvweZ| GB gZev`mg~n n‡jv aªæcw` gZev`, gb¯ÍvwZ¡K gZev` I mvgvwRK gZev`| aªæcw` gZev‡` g‡bvej‡K 
gvby‡li †gŠwjK Pvwn`v cwic~iY Kivi cÖwZ e¨w³i mš‘wói Abyf‚wZ wn‡m‡e ejv n‡q‡Q| Ab¨w`‡K gb Í̄vwZ¡K 
gZev‡` g‡b Kiv nq †h, gvby‡li gb¯ÍvwZ¡K Pvwn`vi cwiZ…wßi cÖKvk n‡jv g‡bvej| Z‡e mvgvwRK gZev‡` 
g‡bvfve‡K cÖwZôv‡bi cÖwZ Kg©x‡`i `jxq ¯ú„nv I msnwZ wn‡m‡e ejv n‡q‡Q| hv †nvK, g‡bvej m¤ú‡K© K‡qKwU 
we‡klÁ msÁv w`‡q welqwU cwi®‹vi Kivi †Póv Kie|  

n¨v‡ij (1906) e‡jb, g‡bvej n‡jv GKwU mvaviY cÖ‡Póvq me©všÍKi‡Y mn‡hvwMZv Kivi GKUv AvZ¥wek̂vmx 
DÏxcbv ev †ZR|[Morale is a confident spirit of whole-hearted cooperation in a common 
effort.] 
÷vIdvi I Ab¨vb¨ (1949) e‡jb, g‡bvej n‡”Q GKUv `jMZ aviYv Ges GK`j e¨w³i g‡a¨ we`¨gvb m¤úK©‡K 
†evSvq| [Morale is used as a group concept and refers to the relationships existing in a 
group of individuals.]  
Aj‡cvU© (1942) e‡jb, g‡bvej n‡jv GKwU `jMZ cÖ‡Póvq e¨w³K g‡bvfve| [Morale is an individual 
attitude in a group endeavour.]  
w¯úª‡Mj (1955) g‡bvej n‡jv A‡bK¸‡jv gvby‡li mn‡hvwMZvg~jK g‡bvfve ev gvbwmK ¯̂v ’̄¨ hviv †Kvb GKwU 
wfwË‡Z GK A‡b¨i mv‡_ m¤úwK©Z|[Morale is the co-operative attitude or mental health of a 
number of people who are related to each other on some basis.] 

cvV-8.3 
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jvdUb (1955) Gi g‡Z, g‡bvej n‡jv GKwU সাধারণ লì¸ অজ�েনর জȄ একদj †jv‡Ki AUj I avivevwnKfv‡e 
mw¤§wjZ কম �সŜাদেনর সামȁ�| [Morale is the capacity of a group of people to pull together 
persistently and consistently in pursuit of a common goal.] 
‡Wwfm (2002) Gi মেত, সংগঠেনর সেব �াÿ Ǹাথ � রìােথ � Ȇিä ও দেলর কায � পিরেবশ এবং কােজর Ìিত Ǹতঃ˶ত � 
mn‡hvwMZvq Zv‡`i c~Y© mÿgZv wb‡q Ì̼Ġ হও�ার g‡bvfve‡K g‡bvej বেল। [Morale is the attitudes of 
individuals and groups towards their work environment and towards voluntary co-
operation to the full extent of their ability in the best interest of the organization.] 
Dch©y³ Av‡jvPbv I msÁvi Av‡jv‡K cwi‡k‡l ejv hvq †h, g‡bvej n‡jv `je× Kg©xevwnbxi cÖwZôv‡bi সাধারণ 
লেì¸র Ìিত আ̱গত¸ Ìদশ �ন Kiv, Gi Kvh© I Kvh© cwi‡e‡ki উপর আƎা ivLv Ges HK¨e× fv‡e m‡e©v”P `ÿZvq 
¯̂ZtùzZ© mn‡hvwMZv Kivi GKwU DÏxcbv I g‡bvfve|  
Gevi Avgiv g‡bve‡ji AZ¨vek¨Kxq Dcv`vbmg~n wb‡q Av‡jvPbv Kie|  
 
g‡bve‡ji Dcv`vbmg~n  
Elemeuts of Morale 
1| mvaviY jÿ¨ t g‡bvej aviYvwUi Avek¨Kxq Dcv`vb n‡jv Kg©x`‡ji GKwU mvaviY jÿ¨ _vK‡Z n‡e, †hwU 

AR©‡bi Rb¨ HK¨e× cÖ‡Póv MÖnY Kivi g‡bvfve _vK‡Z n‡e| GLv‡b e¨w³i wb‡Ri †Kvb ¯̂Zš¿¨ jÿ¨ 
we‡ePbvq Av‡m bv|  

2| mvgvwRK fv‡e MÖnY‡hvM¨ Dcvq t g‡bvej aviYvwUi Ab¨ GKwU Avek¨Kxq Dcv`vb n‡jv jÿ¨ AR©b Kivi †h 
Dcvq wb‡q mw¤§wjZ cÖ‡Póv †bqvi †Póv Kiv n‡e Zv mvgvwRK fv‡e MÖnY‡hvM¨ n‡Z n‡e| A‰ea ev A‰bwZK 
Dcvq ev cš’v w`‡q mvaviY jÿ¨ AR©‡b wb‡qvwRZ n‡j Zv g‡bvej n‡e bv|  

3| e¨w³K A½xKvi I g~j¨‡eva t g‡bvej GKUv `jMZ aviYv| Z‡e GLv‡b cÖ‡Z¨K e¨w³i msMV‡bi Kv‡Ri cÖwZ I 
msMV‡bi cÖwZ e¨w³MZ A½xKvi I g~j¨‡eva _vK‡Z n‡e| cÖK…Zc‡ÿ e¨w³K A½xKvi I g~j¨‡eva mgwš̂Z n‡qB 
g‡bve‡ji Rb¥ † `q|   

4| cÖ`Ë KvR t g‡bvej †h KvR I Kvh© cwi‡e‡ki cÖwZ Av ’̄v ivLvi K_v e‡j Zv msMV‡b we`¨gvb KvR I cwi‡ek 
n‡Z n‡e| e¨w³i wb‡Ri KvR wb‡q †Kvb g‡bvej nq bv| msMV‡bi cÖ`Ë KvR I cwi‡ek wb‡qB mw¤§wjZ 
g‡bvfve-B g‡bvej|  

5| mn‡hvwMZv t g‡bve‡ji Ab¨ GKwU AZ¨vek¨Kxq Dcv`vb n‡jv cvi¯úvwiK mn‡hvwMZv Kivi cÖej B”Qv| 
cvi¯úvwiK mn‡hvwMZvi gvbwmKZv †_‡KB HK¨gZ MVb nq Ges g‡bve‡ji D™¢e nq|  

Gevi Avgiv †`L‡ev g‡bve‡ji ¸iæZ¡ wK|  
 
g‡bve‡ji ¸iæZ¡ 
Importance of Morale 
wkí cÖwZôv‡bi mvwe©K Dbœq‡b I cÖmv‡i Kg©x‡`i g‡bve‡ji Ae`vb Ab¯^xKvh©| msMV‡bi bvbv †ÿ‡Î Kg©x‡`i 
g‡bvej we‡kl ¸iæZ¡c~Y© PvwjKv kw³ wn‡m‡e KvR K‡i| wb‡P g‡bvej †Kb cÖwZôv‡bi Rb¨ ¸iæZ¡c~Y© Zv ms‡ÿ‡c 
eY©bv Kiv n‡jv -  

1| g‡bvej mvsMVwbK D‡Ïk¨ AR©‡b Kg©x‡`i PvwjKv kw³ wn‡m‡e KvR K‡i| †Kbbv mgwš^Z GKgyLx Kvh© 
ZrciZv bv n‡j †Kvb cÖwZôvbB Zvi Afxó jÿ¨ AR©b Ki‡Z cv‡i bv| g‡bvej †mB mgwš^Z cÖ‡Póvi Drm 
wn‡m‡e KvR K‡i|  



evsjv‡`k D›gy³ wek̂we`¨vjq  wkí g‡bvweÁvb 

BDwbU 8 c„ôv 11 

2| Kg©x‡`i g‡bvej D”P _vK‡j cÖwZôv‡bi †bwZevPK cwiYwZ nq bv| Kv‡R Abycw ’̄wZ, kÖwgK N~Y©veZ©b, ag©NU, 
Kg©weiwZ, ÿwZKi KvR, NbNb Awf‡hvM BZ¨vw` †Kvb NUbv N‡U bv| cÖwZôvb wbiew”Qbœ fv‡e Drcv`b 
Pvjv‡Z cv‡i|  

3| g‡bvej m‡šÍvlRbK _vK‡j Kg©xiv †mvrmv‡n ¯̂ZtcÖ‡Yvw`Z fv‡e cÖwZôv‡bi mvd‡j¨i Rb¨ KvR K‡i| Kg©x‡`i 
Rb¨ g‡bvej wb‡RB GKUv †cÖlYvg~jK Zvobv wn‡m‡e KvR K‡i|  

4| g‡bvej BwZevPK n‡j Zv‡`i g‡a¨ gvbe m¤úK© †mŠnv`©¨g~jK I åvZ…Z¡c~Y© nq| d‡j mvsMVwbK gvbweK 
cwi‡ek m‡šÍvlRbK nq I Kg©xiv Kvh©mš‘wó jvf K‡i| Kg©x‡`i D”P g‡bvej mvgwMÖK fv‡e mvsMVwbK 
cvi`wk©Zv e„w× K‡i|  

5| g‡bvej Kg©x‡`i msMV‡bi mv‡_ GKvZ¥ K‡i, Kv‡R RwoZ K‡i Ges mvsMVwbK jÿ¨ I Av`‡k©i cÖwZ 
A½xKvive× K‡i| d‡j g‡bvej cÖwZôv‡bi `xN©-‡gqv`x ’̄vwqZ¡ wbwðZ K‡i|   

 

 

mvims‡ÿc 

g‡bvej n‡jv `jxq PwiÎ| msMV‡b g‡bvej LyeB ¸iæZ¡c~Y©| `jxq msnwZ bv _vK‡j msMVb DbœwZ jvf Ki‡Z 
cv‡i bv| bvej n‡jv GKwU সাধারণ লì¸ অজ�েনর জȄ একদj †jv‡Ki AUj I avivevwnKfv‡e mw¤§wjZ 
কম �সŜাদেনর সামȁ�| mvaviY jÿ¨, mvgvwRK fv‡e MÖnY‡hvM¨ Dcvq, e¨w³K A½xKvi I g~j¨‡eva BZ¨vw` n‡jv 
g‡be‡ji Dcv`vb| g‡bvej mvsMVwbK D‡Ïk¨ AR©‡b Kg©x‡`i PvwjKv kw³ wn‡m‡e KvR K‡i| 
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 D”P I wb¤œ g‡bvej 
  

 

 
D‡Ïk¨ 

 

G cvV †k‡l Avcwb- 
 D”P g‡bve‡ji ˆewkó¨vejx eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 wb¤œ g‡bve‡ji ˆewkó¨vejx ev jÿY¸‡jv eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 g‡bve‡ji Dci cÖfvewe Í̄viKvix Dcv`vbmg~n e¨vL¨v Ki‡Z cvi‡eb|  
 

m~Pbv e³e¨  
Introduction 

g‡bvej n‡jv `jxq PwiÎ| msMV‡b g‡bvej LyeB ¸iæZ¡c~Y©| `jxq msnwZ bv _vK‡j msMVb DbœwZ jvf Ki‡Z cv‡i 
bv| †m Kvi‡Y e¨emvq cÖkvm‡bi wkÿv_©x‡`i g‡bvej m¤ú‡K© we Í̄vwiZ Rvbv `iKvi| G j‡ÿ¨ GB cv‡V D”P 
g‡bve‡ji ˆewkó¨vejx, wb¤œ g‡bve‡ji jÿY¸‡jv I g‡bve‡ji Dci cÖfvewe Í̄viKvix Dcv`vbmg~n BZ¨vw` wb‡q 
Av‡jvPbv Kiv n‡q‡Q| cÖ_‡g Avgiv D”P g‡bve‡ji ˆewkó¨vejx wb‡q Av‡jvPbv Kie|  
 
D”P g‡bve‡ji ˆewkó¨ ev jÿYmg~n  
Characteristics or Symptoms of High Morale 
Kg©x‡`i g‡bvej DuPz bv _vK‡j msMVb cÖZ¨vwkZ cvi`wk©Zv cvq bv| D”P g‡bvej ej‡Z কমƞেদর ¯̂ZtùzZ© I 
সি¹� mn‡hvwMZv cÖ`v‡bi g‡bvfve‡K †evSvq| Avgiv GLb †`L‡ev Kg©x‡`i g‡bvfv‡e wK wK ˆewkó¨ _vK‡j †evSv 
hv‡e †h, Zv‡`i g‡bvfve D”P| `ডিভস (1951), †gqvi (1965) Ges †µP I µvPwdì (1948) cÖf…wZ 
we‡klÁMY D”P g‡bve‡ji A‡bK¸‡jv jÿY ev aবিশŽ¸ D‡jøL K‡i‡Qb| †m¸‡jv wb‡P D‡jøL Kiv n‡jv t  
1| `jMZ †PZbv ev ¯ú„nv| GKmv‡_ KvR Kivi gvbwmKZv|  
2| Ìািতſািনক লেì¸র Ìিত Kg©xi GKK fv‡e I `jMZ fv‡e mn‡hvwMZv cÖ`v‡bi B”Qv| 
3| Ìিতſান ও `ন̧েƺর Ìিত আ̱গত¸। 
4| mvsMVwbK AvPiY I Da©¦Z‡bi Av‡`k-wb‡l‡ai Ìিত `ǸĂাq mvov`vb|  
5| Kg©x‡`i অçাĺ কম �শিäর cÖ‡qv‡M এবং Ìিতſােনর ̫িদ �েন Zv‡K wUwK‡q ivLvi g‡bve„wË|  
6| Ìিতſান ও কােজর Ìিত উৎসাহ Ìদশ �ন।  
7| কােজর Ìিত সি¹� ও সানľ আ»হ।  
8| Ìিতſােনর কমƞ হেত cvivq Me©‡eva Kiv| 
9| বািͦক চাপ QvovB e¨w³i gb †_‡K DrmvwiZ msnwZi Zvobvi Kvi‡Y `jxq HK¨ eRvq ivLv|  
10| দলী� সদȎেদর মেȃ †QvU †QvU উপদেল িবভä হও�ার Ìবণতার অ̱পিƎিত। তাছাzা সদȎেদর মেȃ 

`কানǢপ `কাľল, সেľহ ও অিবǦাস না থাকা। 
11|  দলেক `য `কান পিরবিত �ত পিরিƎিতর সােথ hyrmB K‡i LvcLvIqv‡bvi `ÿZv| 
12| Ǝা�ী সামািজক ইউিনট wn‡m‡e `‡ji m`m¨‡`i িনেজেদরেক এক͏েÇ †eu‡a রাখার Ìবণতা। 
13| Kv‡R wbqwgZ Dcw ’̄wZ| 
14| e¨w³MZ ¯^v‡_i© D‡a©¦ `jxq ¯^v_©‡K ’̄vb †`qv|  
15| দলী� লì¸ ও `নZ…‡Z¡i Ìিত ইিতবাচক g‡bvfve|  

cvV-8.4 
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16| দলী� সদȎ থাকার আ»হ, পরƒেরর Ìিত আকষ �ণ এবং দেলর g~j¨‡ev‡ai Ìিত সšান Ìদশ �ন। 
17| দলী� সদȎেদর এক ও অিভł mËv wn‡m‡e িচĺা করা । 

18| দলী� `মজাজ বা অ̱̾িত Ìদশ �ন Kiv| mgwš^Z `jMZ gvbwmKZv cÖ‡Yvw`Z `jxq Abyf‚wZ|  

Gevi Avgiv †`L‡ev wb¤œ g‡bve‡ji ˆewkó¨¸‡jv ev jÿY¸‡jv wK wK|  
 
wb¤œ g‡bve‡ji ˆewkó¨ ev jÿYmg~n [Characteristics or Symptoms of Low Morale] 
কমƞেদর wb¤œ g‡bvej wkí cÖwZôv‡bi mvd‡j¨i c‡_ GKwU evav| †m Kvi‡Y wkí e¨e¯’vcK‡`i Kg©x‡`i wb¤œ 
g‡bve‡ji jÿY¸‡jv m¤ú‡K© aviYv _vK‡Z n‡e| †Kbbv GB jÿY †`Lv w`‡jB e¨e¯’vcK Zv †kvaiv‡bvi †Póv 
Ki‡Z cv‡i| G j‡ÿ¨ wb‡P wb¤œ g‡bve‡ji jÿY ev wb‡`©wkKvmg~n D‡jøL Kiv n‡jv t   
1| Kv‡R gvÎvwZwi³ Abycw ’̄wZ|  
2| kÖwgK N~Y©veZ©‡bi উÿ হার|  
3| Kv‡R †MŠie‡eva bv Kiv| KvR I Zvi cwi‡ek wb‡q nZvk _vKv|  
4| e¨e ’̄vcbvi mv‡_ I `jxq Kv‡Ri mv‡_ Amn‡hvwMZvi g‡bvfve|  
5| ধম �ঘট ও cÖwZôv‡bi m¤ú‡`i ইĂা˼ত ìিতসাধন Kiv|  
6| NbNb Awf‡hvM Kiv|  

Gevi Avgiv g‡bve‡ji Dci cÖfvewe Í̄viKvix Dcv`vbmg~n wb‡q Av‡jvPbv Ki‡ev|  
 
g‡bve‡ji Dci cÖfvewe Í̄viKvix Dcv`vbmg~n 
Factors affecting Morale 
g‡bvej GKwU mvgwóK aviYv| GUv GKwU `jMZ Abyf‚wZ| wkí cÖwZôv‡bi µ‡gvbœwZi Rb¨ Kg©x‡`i D”P g‡bvej 
_vKv Avek¨K| A‡bK¸‡jv Dcv`vb Av‡Q hv g‡bve‡ji Dci cÖfvewe¯Ívi K‡i| A_©vr g‡bvej MV‡b Ae`vb 
iv‡L| wb‡P †m mKj Dcv`vb wb‡q Av‡jvPbv Kiv n‡jv|  

1| e¨e ’̄vcbvi aib t Kg©x‡`i g‡bvej MV‡b wkí cÖwZôv‡bi e¨e ’̄vcbvi aib kw³kvjx cÖfve we Í̄vi K‡i| 
MYZvwš¿K e¨e¯’vcbv ai‡b Kg©xiv wm×všÍ MÖnY cÖwµqvq AskMÖnY Ki‡Z cv‡i| কমƞরা cÖwZôv‡bi লì¸ ও 
িনজǸ দাি�ƺ সǠেŁ ͎ƒŽ ধারণা cvq| Ìিতſােনর িসīােĺ িনেজর Ìত¸াশা ও আকাøার বাƍবা�ন ঘটােত 
পাের। ফেল তারা কােজ AbycÖvwYZ ও আ»হািǘত হ� Ges mn‡hvwMZvi g‡bvfve wb‡q KvR K‡i|  

2| gvbweK cwi‡ek t weL¨vZ n_b© cixÿY †_‡K cÖgvwYZ †h, wkí cÖwZôv‡b gvbweK cwi‡ek g‡bvej MV‡b 
Ae`vb iv‡L| gvbyl wn‡m‡e Kg©x‡`i gh©v`v `vb, wkóvPvi cÖ`k©b, mvs¯‹…wZK AvPvi-Abyôv‡bi ¯̂xK…wZ, K‡g© 
¯̂vaxbZv, gy³ cwi‡e‡k , f`ª I MÖnY‡hvM¨ gvbweK AvPiY, BZ¨vw` gvbweK cwi‡ek MVb K‡i| Kg©x‡`i 
Kv‡Q MÖnY‡hvM¨ gvbweK cwi‡ek g‡bvej MVb K‡i|  

3| †hvMv‡hvM e¨e¯’v t Kg©x‡`i g‡bvej MV‡b msMV‡bi gy³ †hvMv‡hvM e¨e¯’v we‡kl cÖfve iv‡L| Ìিতſােন 
একÛ ͎িনিদ �Ž †hvMv‡hvM চ¸ােনল থাকেত হেব যােত ƾত ও সহেজ Da©¦gyLx, wb¤œgyLx I সমাĺরাল †hvMv‡hvM 
সংঘÛত হেত পাের। mnR fvlvi †hvMv‡hv‡Mi Aeva cÖevn Kg©x‡`i Ìিতſােনর লì¸ ̺ঝেত, ȆবƎাপনাi নীিত 
ও পīিতেক eyS‡Z mnvqZv K‡i Ges কােজর Ìিত Kg©x‡`i আ»হ ও কম � সǕিŽ ̼িī K‡i| d‡j g‡bvej 
MwVZ nq|  

4| MÖnY‡hvM¨ ZË¡veavqb t MÖnY‡hvM¨ ও ͎ſু ZË¡veavqb কমƞেদর g‡bve‡ji উপর Ìভাব িবƍার কের। তğাবধা�ক 
কমƞেদরেক ͎͊úল ও ͎চাǡ Ǣেপ পিরচািলত কের। একজন †hvM¨ I gvbweK তğাবধা�ক কমƞেদর Ȇিäগত 
সমȎাবলী সহেজই িচিƘত করেত পাের এবং `পশাগত দìতার কারেণ `য `কান পিরিƎিতর †  gvKv‡ejvq 
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Zv‡`i‡K সাহাȈ করেত পাের। n_b© ÷vwW‡Z †`Lv †M‡Q †h, Kg©xiv ZË¡veavqK‡K Zv‡`i †jvK g‡b K‡i| 
d‡j fv‡jv ZË¡veavqK g‡bve‡ji cÖfveK wn‡m‡e KvR K‡i|  

5| কায � Ì˼িত t  কােয �র Ì˼িত ev aib Kg©x‡`i g‡bvej MV‡b we‡kl cÖfve iv‡L| কােয �র ̴নরা̼িĠ , কােজ 
শারীিরক ও মানিসক চাপ, AwaK SuywKc~Y© KvR, RwUjZv BZ¨vw` কমƞর g‡bve‡ji উপর Ìভাব িবƍার কের। 
কােজ ̴নরা̼িĠ অিধক হেল একেঘে�িম `দখা `দ�। এক `ঘে�মী কাজ িনরানľম� এবং G‡Z কমƞেদর কম �ƒৃহা 
Öাস cvq| তাছাzা, কমƞেদর ìমতা বিহ̾ �ত jÿ¨ ev KvR n‡j মেনর উপর চাপ ͐িŽ nq| G mKj Ae¯’v 
cwinvi K‡i Kvh©Ki Kv‡Ri bKkv Ki‡j Zv g‡bvej MV‡b Ae`vb iv‡L|   

6| 6. mnvqK সহকমƞ t `‡ji m`m¨iv hw` ci¯ú‡ii mnvqK nq Ges ci¯ú‡ii g‡a¨ hw` † mŠnv`©¨g~jK m¤úK© 
_v‡K Zv n‡j Zv g‡bvej MV‡b e¨vcK Ae`vb iv‡L| ÌিতÛ কমƞ একÛ দেলর সদȎ। কমƞর মেনাবল দেলর 
উপর িনভ �রশীল। দলগত g‡bvej সদȎেদর মȃকার সŜেক �র ǀারা Ìভািবত nq । দেলর সদȎেদর মȃকার 
msnwZ‡eva g‡bve‡ji জȄ অত¸ĺ Ƨǡƺ̵ণ �।  

7| AvZ¥aviYv t g‡bvej MV‡b Kg©xi িনজǸ িচĺা, ȃান-ধারণা ও AvZ¥-cwiPq Ìভাব িবƍার কের। Kg©xi wb‡Ri 
m¤ú‡K© aviYv `jxq g‡bvfv‡ei mv‡_ m½wZc~Y© n‡j `jMZ g‡bvej k³ nq| †h †Kvb ˆecwiZ¨ g‡bvej 
MV‡b msKU ˆZwi K‡i|  

8| ¯̂v ’̄¨ iÿv কম �͏ িচ t cÖwZôv‡bi Kg©Pvwi‡`i ¯^v ’̄¨ myiÿv I Kvh©¯’v‡bi cwi¯‹vi-cwi”QbœZv Kg©m~wP Kg©x‡`i 
g‡bvej MV‡b kw³kvjx cÖfve we Í̄vi K‡i| অǸাƎ¸কর কম �পিরেবশ কমƞর g‡bvej িবǢপ K‡i| কমƞেদর 
ǸােƎ¸র Ìিত যĢবান হও�া Ìিতſােনর অȄতম কত �Ȇ। G e¨vcv‡i 2018 mv‡ji kÖg AvB‡b ewY©Z ¯^v ’̄¨ I 
nvBwRb wewa ev¯Íevqb Ki‡Z n‡e| Zvn‡j ǸাƎ¸ myiÿvi cvkvcvwk Ìিতſােন কায � পিরেবশ পিরপাÛ, Av‡jv-
evZvmc~Y© _vK‡e| Kg©xiv কেম �া̷ų _vK‡e I g‡bvej MwVZ n‡e|  

9| িনরাপĠা e¨e¯’v t g‡bvej MV‡bi Rb¨ কমƞেদর কায � িনরাপĠা অপিরহায �। এজȄ ̫ঘ �টনা িনবারণকেů কারখানা 
ও যĹপািতর ͎ſু িডজাইন ও িবȄাস cÖ‡qvRb| যািĹক ও রাসা�িনক ̫ঘ �টনা, অিòকাę Ì̿িত িবপদ-আপদ হেত 
যােত কমƞরা িনরাপĠা †c‡Z পাের `সিদেক যĢবান হেত হেব। তাছাzা মা̱ষ ভীিত, অȄা�, অিনŴ�তা, 
PvKzwiP¨ywZ Ì̿িত হেত িনরাপĠা চা�। তারা শারীিরক, সামািজক, আিথ �ক ও মনƍািğক িবপদ-আপদ হেত 
িনেজেদরেক রìা করেত চা�। তাই, wbivcËv e¨e ’̄v g‡bvej MV‡b weivU f‚wgKv iv‡L| 

10| Afve c~iY t কমƞর অভাব ও চািহদার পির̧িŇi Rb¨ Dchy³ †eZb I fvZv, myôz mvsMVwbK KvVv‡gv, Drmvn 
cÖ`vb Kg©m~wP, cyi¯‹vi e¨e¯’v BZ¨vw` Kg©x‡`i g‡bvej MV‡b cÖfve iv‡L| মা̱েষর Afve‡K aজিবক, 
িনরাপĠা, সামািজক, আģ-সšান ও আģ̵ণ �তাi Afve wn‡m‡e †kÖYxKiY Kiv n‡q‡Q| এই অভাবƧিল 
m‡šÍvlRbK fv‡e wgUv‡bvi e¨e¯’v _vK‡j Kg©x‡`i g‡bvej MVb mnR nq|  

11| দলী� `ন̧ƺ t g‡bvej MV‡b MÖnY‡hvM¨ `jxq †bZ…Z¡ we‡kl cÖfve iv‡L| m`m¨iv †bZ…Z¡ †g‡b wb‡j g‡bvej 
MVb n‡e| bv †g‡b wb‡j wek„sLjv n‡e| †m Rb¨ MÖnY‡hvM¨ †bZv g‡bvej MV‡bi Rb¨ Riæix|  

12| কায � Ǹী˼িত t cÖwZôv‡b fv‡jv Kv‡Ri ¯̂xK…wZ, cyi¯‹vi, g›` Kv‡Ri wZ‡iv¯‹vi Kivi e¨e ’̄v _vK‡j g‡bvej 
MV‡b mnvqK nq| ভাল কােজর Ǹী˼িত কমƞেদর g‡bvej MV‡b cÖfve iv‡L|  

 

 

mvims‡ÿc 

g‡bvej n‡jv `jxq PwiÎ| msMV‡b g‡bvej LyeB ¸iæZ¡c~Y©| `jMZ †PZbv ev ¯ú„nv, Ìািতſািনক লেì¸র Ìিত 
Kg©xi GKK fv‡e I `jMZ fv‡e mn‡hvwMZv cÖ`v‡bi B”Qv, Ìিতſান ও `ন̧েƺর Ìিত আ̱গত¸, mvsMVwbK 
AvPiY I Da©¦Z‡bi Av‡`k-wb‡l‡ai Ìিত `ǸĂাq mvov `vb, Kg©x‡`i অçাĺ কম �শিäর cÖ‡qv‡M এবং Ìিতſােনর 
̫িদ �েন Zv‡K wUwK‡q ivLvi g‡bve„wË, Ìিতſান ও কােজর Ìিত উৎসাহ Ìদশ �ন, কােজর Ìিত সি¹� ও সানľ 
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আ»হ BZ¨vw` D”P g‡bve‡ji jÿY| Avi wb¤œ g‡be‡ji jÿY n‡jv Kv‡R gvÎvwZwi³ Abycw¯’wZ, kÖwgK 
N~Y©veZ©‡bi উÿ হার, Kv‡R †MŠie‡eva bv Kiv BZ¨vw`| g‡bve‡ji Dci cÖfvewe Í̄viKvix Dcv`v‡bi g‡a¨ 
e¨e ’̄vcbvi aib, gvbweK cwi‡ek, † hvMv‡hvM e¨e¯’v, MÖnY‡hvM¨ ZË¡veavqb BZ¨vw` Ab¨Zg| 
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 g‡bvej : cwigv‡ci c×wZ Ges wkí †ÿ‡Î g‡bvej DbœZ Kivi 
Dcvqmg~n 

  
 

 
D‡Ïk¨ 

 

G cvV †k‡l Avcwb- 
 g‡bvej cwigv‡ci c×wZmg~n eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|   
 wkí †ÿ‡Î g‡bvej DbœZ Kivi Dcvqmg~n eY©bv Ki‡Z cvi‡eb|  
 

m~Pbv e³e¨  
Introduction 

g‡bvej n‡jv `jxq PwiÎ| msMV‡b g‡bvej LyeB ¸iæZ¡c~Y©| `jxq msnwZ bv _vK‡j msMVb DbœwZ jvf Ki‡Z cv‡i 
bv| †m Kvi‡Y e¨emvq cÖkvm‡bi wkÿv_©x‡`i g‡bvej m¤ú‡K© we Í̄vwiZ Rvbv `iKvi| G j‡ÿ¨ GB cv‡V g‡bvej 
cwigv‡ci c×wZmg~n I wkí †ÿ‡Î g‡bvej DbœZ Kivi Dcvqmg~n eY©bv Kiv n‡q‡Q| cÖ_‡g Avgiv g‡bvej 
cwigv‡ci c×wZ wb‡q Av‡jvPbv Ki‡ev|  
 
g‡bvej cwigv‡ci c×wZ  
Methods of Measuring Morale 
g‡bvej cwigvc Kiv mnR bq| bvbv Dcv‡q g‡bvej cwigvc Kiv nq| cÖavbZ `ywU c×wZ e¨envi Kiv nq| 
cÖZ¨ÿ I c‡ivÿ c×wZ| GB `ywUi g‡a¨ Avevi K‡qKwU c×wZ Av‡Q| †m¸wj wb‡P eY©bv Kiv n‡jvt  
 
[K] cÖZ¨ÿ c×wZ  
wkí cÖwZôv‡b Kg©Pvwi‡`i Kg©Kv‡Ûi msiwÿZ bw_ †_‡K g‡bvej cwigvc Kiv hvq| GB bw_wfwËK cwigv‡ci 
c×wZ n‡jv cÖZ¨ÿ c×wZ| cÖZ¨ÿ c×wZ m¤ú‡K© wb‡P eY©bv Kiv n‡jv t  

1| ch©‡eÿY t পয �েবìণ কমƞেদর g‡bvej িনǢপেণর GKwU c×wZ| একজন `ÿ, †hvM¨ I AwfÁ e¨e¯’vcK ev 
ZË¡veavqK কমƞেদর AvPiY, g‡bvfve I Abyf‚wZ ch©‡eÿY K‡ib| wZwb িভł ধমƞ `য `কান আচরণ ̺ঝেত 
সìম হন। `কান কমƞ বা কমƞ দেলর আচরেণর হঠাৎ পিরবত �ন g‡bvej পিরবত �েনর সংেকত Ìদান কের।  

2| kÖeY t ȆবƎাপকরা মােঝ মােঝ কমƞেদর Kvh© ’̄j পিরদশ �ন K‡ib ও Kg©Pvwi‡`i mv‡_ Avjvc-Av‡jvPbv K‡ib| 
Zv‡`i e³e¨ †kv‡bb| G me K_vevZ©v kÖe‡Yi gva¨‡g Zv‡`i g‡bvej m¤ú‡K© aviYv jvf K‡ib| 

3| তğাবধা�েকর Ìিতেবদন t তğাবধা�েকর Ìিতেবদন †_‡K Kg©x‡`i g‡bvej m¤ú‡K© Rvbv hvq| তğাবধা�করা 
কমƞেদরেক অত¸ĺ িনকট হেতপয �েবìণ ও তদারক K‡i _v‡Kb| ͎তরাং তােদর কম �তৎপরতা ও g‡bvfve সরাসির 
তğাবধা�েকর কােছ ধরা পেz। ZvB, Zvi cÖwZ‡e`b †_‡K Kg©x‡`i g‡bvej cwigvc Kiv hvq|  

4| cÖ¯’vb সাìাৎকার t `য কমƞরা Ìিতſান হেত চাƣরী †Q‡o P‡j hvq ev hv‡`i‡K eiLv Í̄ Kiv nq তােদর সাìাৎকার 
†bqvi e¨e ’̄v Kiv nq| GB mvÿvrKvi‡K cÖ¯’vb mvÿvrKvi e‡j| GB cÖ¯’vb mvÿvrKv‡ii মাȃেম Ìিতſােনর 
কমƞদেলর g‡bve‡ji অবƎা জানা যা�।  

5| g‡bvej জিরপ t কমƞর g‡bvej cwigv‡ci Rb¨ জিরপ সবেচে� উĠম পĻা। GB Rwi‡ci মাȃেম সÝকভােব 
কমƞেদর g‡bve‡ji bvbv w`K m¤ú‡K© Zv‡`i gZvgZ Rvb‡Z PvIqv nq| জিরপ ̫ই Ìকােরর হেত পাের। 
cÖ_gwU ai‡bi Rwi‡c `কান িনরেপì Ȇিä ev cÖwZôv‡bi মাȃেম বত �মান ও AemicÖvß ev PvKzwi Z¨vMKvix 

cvV-8.5 
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কমƞেদর সাìাৎকার »হণ Kiv nq| Ab¨ ai‡bi Rwi‡c GKUv cÖkœgvjvi gva¨‡g রীিতবī জিরপ m¤úv`b Kiv 
nq। ͎ſু g‡bvej জিরেপর মাȃেম কমƞেদর সÝক g‡bvej cwigvc Kiv hvq|  

 
[L] c‡ivÿ c×wZ 
cÖwZôv‡b Kg©Pvwi‡`i AvPvi-AvPiY I Kvh©Kjvc we‡kølY K‡i Zv‡`i g‡bvej cwigvc Kiv hvq| G¸‡jv c‡ivÿ 
c×wZ| GB cwigv‡ci wewfbœ c×wZ wb‡P eY©bv Kiv n‡jv t 
1| kÖwgK ̃ণ �া�মানতা t কমƞেদর ̃ণ �া�মানতা g‡bve‡ji িনেদ �শক। ̂ণ �া�মানতার †ekx nvi wb¤œ g‡bve‡ji 

cwiPvqK, Avi ̂ণ �া�মানতার Kg nvi D”P g‡bve‡ji cwiPvqK|  
2| অ̱পিƎিত t কােয � অ̱পিƎিত Kg©x‡`i wb¤œ g‡bvej cÖKvk K‡i| কমƞর িক̋ িক̋ অ̱পিƎিতর িপছেন ̓িäসংগত 

কারণ থােক| wKš‘ G‡ÿ‡Î †Kvb KviY Qvov ev A‡hŠw³K Kvi‡Y Abycw ’̄Z _vKvi welqwU we‡eP¨|  
3| Drcv`bkxjZv t কমƞ‡`i Drcv`bkxjZv †`‡L Zv‡`i g‡bvej cwigvc Kiv hvq| Kg©xi Drcv`bkxjZv wbf©i 

K‡i Zv‡`i কম �ìমতা ও কাজ করার ইĂার উপর। †m Kvi‡Y উৎপাদন `রকড � হেত কমƞেদর কােজর Ìিত আ»হ 
ও g‡bvej m¤ú‡K© Rvbv hvq|  

4| অপচ� t Ìিতſােন অপচে�র n«wm-e„w× †_‡K g‡bve‡ji GKUv cwigvc cvIqv hvq| উłত g‡bve‡ji কমƞরা 
একা»তা, ̭{তা ও mn‡hvwMZvi g‡bvfve wb‡q KvR K‡i| ফেল অপচ� Öাস পা�। অপরিদেক wb¤œ g‡bve‡ji 
Kg©x‡`i কােজ অযĢ থােক। ফেল অপচ� ̼িī পা�। অপচে�র হার e„w× †c‡j †evSv hv‡e Kg©x‡`i wb¤œ g‡bvej|  

5| পরামশ �দাতার Ìিতেবদন t aশিůক পরামশ �দাতাi cÖwZ‡e`b †_‡K Kg©x‡`i g‡bvej cwigvc Kiv hvq| GB 
cÖwZ‡e`b †_‡K Kg©x‡`i gvbwmK ¯^v¯’¨ I kvixwiK ‰eKj¨ m¤ú‡K© Rvbv hvq| g‡bvej wbPz হেল কমƞ‡`i 
আেবগজিনত সমȎা ̼িī পা�।  

6| Awf‡hvM Ìিতেবদন t Awf‡hvM হেত কমƞেদর g‡bve‡ji GKUv cwigvc cvIqv hvq| g‡bve‡ji Afve n‡j Kvh© 
†ÿ‡Î Kg©xiv †ekx Awf‡hvM K‡i| অিতির³ Awf‡hvM wbPz g‡bve‡ji লìণ Ìকাশ কের। 

7| িনরাপĠা `রকড � t Kg©Pvwi‡`i g‡bvej wb¤œ n‡j Zviv K‡g© Ag‡bv‡hvMx nq| ফেল ̫ঘ �টনার হার ̼িī পা�। 
কমƞেদর িনরাপĠা ও ̫ঘ �টনা `রকড � হেত g‡bvej cwiw ’̄wZ †evSv hvq|  

8| Ìƍাব বাí t কমƞরা এই বােí তােদর Awf‡hvM ও Ìƍাবািদ iv‡L| ȆবƎাপকেদর mvg‡b তারা `যই সমƍ 
কথাবাত �া বলেত পাের না, তা এই ȆবƎা� জানােত সìম হ�। কমƞেদর Awf‡hv‡Mi msL¨v I mgm¨v mgvav‡bi 
cÖ¯Ív‡ei aib হেত তােদর g‡bvej cwigvc Kiv hvq|  

9| ag©NU t ধম �ঘট ও ইĂা˼তভােব Ìিতſােনর ìিত সাধেনর Ìবণতা হেত কমƞেদর g‡bvej সǠেŁ ধারণা করা যা�।  
g‡bve‡ji Afve n‡j gvbyl cÖwZôv‡bi cÖwZ ˆewi AvPiY K‡i|  

Gevi Av‡jvP¨ welq n‡e িশůেìেÇ g‡bvej ̼িīর Dcvqmg~n|  
 
wkí‡ÿ‡Î g‡bvej e„w×i Dcvqmg~n  
Methods of increasing Morale in Industry 
িশůেìেÇ কমƞেদর g‡bvej e„w×i Rb¨ e¨e¯’vcK‡`i hyrmB c`‡ÿc wb‡Z n‡e| †Kbbv D”P g‡bvej cÖwZôv‡bi 
mvd‡j¨i Rb¨ Acwinvh©¨| hv † nvK, িনেřর c`‡ÿcmg~n e¨envi Ki‡j wkí‡ÿ‡Î Kg©x‡`i g‡bvej e„w× cv‡e|  

1| Kv‡Ri wbivcËv t Kg©x‡`i Kv‡Ri wbivcËv bv _vK‡j Zviv ¯̂ZtùzZ© fv‡e KvR Ki‡Z cv‡i bv| Kg©xi 
PvKzwi hw` GW nK nq ev A¯’vqx nq, Z‡e †m me mgq PvKzwi nviv‡bvi f‡q _v‡K| Zvi g‡bvej me©wb¤œ 
ch©v‡q _v‡K| G Rb¨ MÖnY‡hvM¨ Kg©xwelqK bxwZ cÖYqb I ev Í̄evqb Ki‡Z n‡e| Zv n‡j Zv‡`i g‡bvej 
e„w× cv‡e|  
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2| myôz gRywi KvVv‡gv t Kg©xiv Zv‡`i Kv‡Ri Rb¨ Dchy³ I b¨vh¨ gRywi Pvq| ZvB যথাযথ ম̎ির g‡bvej 
Dbœq‡b kw³kvjx Ae`vb iv‡L| অথ �েক `Ìষণা দান, কম �সǕিŽ ও g‡bvej BZ¨vw` উł�েনর হািত�ার িহসােব 
Ȇবহার করা হ�। অথ � মা̱েষর aজিবক চািহদা ̵রণ কের এবং সামািজক ময �াদা ও আģিবǦাস ̼িīকের। d‡j 
wkí‡ÿ‡Î Zv‡`i g‡bvej ev‡o|  

3| aশিůক পরামশ �K wb‡qvM t `য সকল মানিবক সমȎা কমƞেদর g‡bvej wbPz Ki‡Z cv‡i তা িনরসনকেů একজন 
িবেশষĈ পরামশ �দাতা wb‡qvM Ki‡Z n‡e| পরামশ �K ও কমƞেদর মেȃ একÛ একাĺ ও িন̀{ সŜক� ͐িŽ nq| 
িতিন কমƞেদর Ȇিäগত, পািরবািরক ও সামািজক সমȎা িনরসন, দলী� `কাľল Öাস, দলী� ঐক¸ ও সংহিত ̼িī 
এবং Óম ȆবƎাপনা সŜক� উł�েন Ìত¸ì বা c‡ivÿ ভােব পরামশ � Ìদান কেরন। িতিন Óিমক, তğাবধা�ক ও 
িনব �াহীেদর মেȃ উĠম †hvMv‡hv‡Mi পথ Ìশƍ কেরন এবং পারƒিরক আƎা ও সিǀǦাস ͐িŽর মাȃেম কমƞেদর 
g‡bvej উł�েনর ȆবƎা কেরন। 

4| অ̱Ƥল কায � পিরেবশ m„wó t Kg©xiv Kv‡Ri mnvqK wQgQvg Kvh© cwi‡ek cQ›` K‡i| অ̱Ƥল পিরেবেশ কাজ 
করেত কমƞরা ǸাĂľ¸‡eva কের। wkí‡ÿ‡Î কায � পিরেবশেক Ìা˼িতক, সামািজক ও মনƍািğক GB wZb fv‡M 
Kiv hvq| Ìা˼িতক পিরেবেশর উপাদান n‡jv Av‡jv, বাতাস, তাপমাÇা, ͎ľর কম �পিরসর,পিরŻার-পিরĂł 
পিরেবশ Ì̿িত। আর gb¯ÍvwË¡K পিরেবেশর উপকরণ n‡jv AvšÍte¨w³K সŜক�, কায � Ǹী˼িত, কম � সǕিŽ, 
পারƒিরক mg‡SvZv, Ȅা�িবচার, িনরাপĠা ইত¸ািদ। তাছাzা Av‡gv`-cÖ‡gv`, `খলা̮লার my‡hvM-myweav ivL‡Z 
n‡e| mKj Kvh©cwi‡e‡ki Dcv`vbmg~n িবȂমান থাকেল কমƞেদর g‡bvej ̼িī পা�। 

5| AskMÖnYg~jK e¨e ’̄vcbv cÖPjb t AskMÖnYg~jK e¨e¯’vcbv cÖwZôv‡bi িসīােĺ Kg©Pvwi‡`i অংশ»হেণর 
my‡hvM †`q| িসīােĺ অংশ»হেণর my‡hvM Ìদান করেল কমƞরা আģ̧িŇ লাভ কের। তােদর দাি�ƺ ও 
KZ©e¨‡eva ̼িī পা� এবং কােজর Ìিত A½xKvive× nq| তারা Ìিতſােনর সােথ একাģতা Ìকাশ কের। 
সকেলর মেȃ মতামত ও ভােবর আদান-Ìদান ঘেট, মত পাথ �ক¸ Öাস পা�, পারƒিরক mg‡SvZv ও দলী� 
সংহিত ̼িī পা�। ফলǧিতেত g‡bvej ̼িī পা�। 

6| Ì̓িä ও পīিতর উł�নmvab t Kv‡Ri Rb¨ mnvqK AvaywbK cÖhyw³ cÖPjb Ki‡Z n‡e| we`¨gvb cÖhyw³ I 
c×wZi DbœwZ mvab Ki‡Z n‡e| উłত Ì̓িä ও সরČামািদর Ȇবহার কমƞেদর মেȃ কােজর উৎসাহ-উĩীপনা 
̼িī কের। সÝক Ì̓িäর Ȇবহার, উłত কলা-`কৗশল Ìবত �ন, আ̮িনক সাজ-সরČাম ও যĹপািতর ȆবƎা 
কমƞেদর g‡bvej DbœZ K‡i|  

7| ̀নাফা� অংশ»হ‡Yi my‡hvM `vb t wkí cÖwZôv‡b Kg©Pvwi‡`i g‡bvej e„w×i Rb¨ Zv‡`i‡K cÖwZôv‡bi 
gybvdvi Askx`vi Ki‡Z n‡e| ̀নাফা� অংশ»হ‡Yi my‡hvM `vb Ki‡j ̀নাফার অংশ অিধক হাের পাও�ার 
Ìত¸াশা� উৎপাদন ̼িīেত সব �াģক ÌেচŽা চালা� । G Kvi‡Y কমƞেদর `Ìষণা, কম �সǕিŽ ও g‡bvej ̼িī পা�। 

8| mycvwik e¨e ’̄vi cÖeZ©b t mycvwik e¨e¯’vq Kg©xiv তােদর Awf‡hvM ও bvbv mgm¨v mgvav‡b ev †Kvb wKQz DbœZ 
Kivi Rb¨ mycvwik Ki‡Z cv‡i| GB mycvwik ch©v‡jvPbv K‡i e¨e ’̄v wb‡j Kg©x‡`i g‡bvej ev‡o|  

9| কায � স͂িīকরণ e¨e¯’v cÖeZ©b t কায � স͂িīকরণ e¨e ’̄v cÖeZ©‡bi `yBwU Dcvq Av‡Q| GKwU n‡jv Kvh© 
e„w×KiY, Avi Ab¨wU n‡jv Kvh© cÖmviY| কায � স͂িīকরেণর মাȃেম কমƞিদগেক অিধকতর দাি�ƺ Ìদান করা 
হ�। d‡j তােদর Ǹািধকার ও িন�Ĺণ ìমতা ̼িī পা�। কমƞরv অĺিন �িহত ̴রƇার jvf K‡i I Zv‡`i † cÖlYv 
অেনকƧণ †  e‡o hvq| ফেল g‡bvej উłত হ�। 

10| wØ-gyLx †hvMv‡hvM cÖeZ©b t wkí‡ÿ‡Î e¨e¯’vcbv I Kg©x‡`i g‡a¨ gy³ fve wewbg‡qi Rb¨ wØ-gyLx †hvMv‡hvM 
cÖeZ©b Ki‡Z n‡e| GB †hvMv‡hvM e¨e¯’vq ƾত ও সহেজ gZ wewbgq nq| Kg©xiv Ìিতſােনর লì¸ cwi®‹vi 
fv‡e ̺ঝেত cv‡i, ȆবƎাপনা নীিত ও পīিত ey‡S Zv AbymiY K‡Z cv‡i| কােজর Ìিত Kg©x‡`i আ»হ ও 
কম � সǕিŽ ̼িī K‡i| d‡j g‡bvej e„w× cvq|  
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11| কমƞেদর সমȎা িনরসন t কমƞেদর সমȎা িনরসনকেů ÌিশìণÌাŇ তğাবধা�ক বা g‡bvweÁvbx wb‡qvM w`‡Z 
n‡e| Kg©x‡`i Av_©mvgvwRK, gb¯ÍvwË¡K †h mgm¨v-B _vK bv †Kb Zvi †hŠw³K mgvavb Ki‡Z n‡e| `iKvi 
n‡j কমƞেদর mv‡_ wb‡q `যৗথভােব সমȎার সমাধান ˽জঁেত n‡e| Kg©x‡`i mgm¨vi Dchy³ mgvavb †c‡j 
Kg©x‡`i g‡bvej ev‡o|  

12| সাংগঠিনক ̴নিব �ȄাসKiY t wkí‡ÿ‡Î g‡bvej evov‡Z সাংগঠিনক ̴নিব �Ȅাস কায �কর Ki‡Z n‡e| Ìিতſােনর 
আকার, জÛলতা̀ä ƍরিবȄাস, Ìশাসিনক িবেকĽীকরণ,KZ©„Z¡ n Í̄všÍi ইত¸ািদ c`‡ÿ‡ci gva¨‡g mvsMVwbK 
cybwe©b¨vm Ki‡j কমƞেদর g‡bvej e„w× cv‡e|  

13| িনরাপĠা cÖ`vb t wkí‡ÿ‡Î g‡bvej e„w×i Rb¨ কমƞেদর কায � িনরাপĠা অপিরহায �। এজȄ ̫ঘ �টনা িনবারণকেů 
কারখানা ও যĹপািতর ͎ſু িডজাইন ও িবȄাস cÖ‡qvRb| যািĹক ও রাসা�িনক ̫ঘ �টনা, অিòকাę Ì̿িত িবপদ-
আপদ হেত যােত কমƞরা িনরাপĠা †c‡Z পাের `সিদেক যĢবান হেত হেব।তাছাzা মা̱ষ ভীিত, অȄা�, 
অিনŴ�তা, চাƣরী̈¸িত Ì̿িত হেত িনরাপĠা চা�। তারা শারীিরক, সামািজক, আিথ �ক ও মনƍািğক িবপদ-আপদ 
হেত িনেজেদরেক রìা করেত চা�। তাই, wk‡í wbivcËv e¨e¯’v wbwðZ Ki‡j g‡bvej ev‡o| 

14| Afve c~iY t কমƞর অভাব ও চািহদার পির̧িŇi Rb¨ Dchy³ †eZb I fvZv, myôz mvsMVwbK KvVv‡gv, Drmvn 
cÖ`vb Kg©m~wP, cyi®‹vi e¨e ’̄v BZ¨vw` Kg©x‡`i g‡bvej e„w× K‡i| মা̱েষর Afve‡K aজিবক, িনরাপĠা, 
সামািজক, আģ-সšান ও আģ̵ণ �তাi Afve wn‡m‡e †kÖYxKiY Kiv n‡q‡Q| wkí‡ÿ‡Î এই অভাবƧিল 
m‡šÍvlRbK fv‡e wgUv‡bvi e¨e¯’v _vK‡j Kg©x‡`i g‡bvej Aek¨B e„w× cv‡e|  

15| Kv‡Ri Ǹী˼িত cÖ`vb t wkí cÖwZôv‡b fv‡jv Kv‡Ri ¯^xK…wZ, cyi¯‹vi cÖ`vb I g›` Kv‡Ri wZ‡iv¯‹vi e¨e ’̄v 
_vK‡j Kg©x‡`i g‡bvej e„w× cvq| ভাল কােজর Ǹী˼িত কমƞেদর g‡bvej evovq|  

 

 

mvims‡ÿc 

g‡bvej n‡jv GKwU সাধারণ লì¸ অজ�েনর জȄ একদj †jv‡Ki AUj I avivevwnKfv‡e mw¤§wjZ কম �সŜাদেনর 
সামȁ�|  g‡bvej GKwU `jxq gvbwmK Ae¯’v| g‡bvej cwigvc Kiv mnR bq| bvbv Dcv‡q g‡bvej cwigvc Kiv 
nq| cÖavbZ `ywU c×wZ e¨envi Kiv nq| cÖZ¨ÿ I c‡ivÿ c×wZ| GB `ywUi g‡a¨ Avevi K‡qKwU c×wZ 
Av‡Q| িশůেìেÇ g‡bvej ̼িīর bvbv Dcvq Av‡Q| 
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1|  Kvh©mš‘wói msÁv w`b|  
2| Kvh© mš‘wói AšÍwb©wnZ Dcv`vbmg~n ev cÖK…wZ Av‡jvPbv Kiæb|  
3| Kvh© mš‘wói cÖwZwµqv ev ¸iæZ¡ eY©bv Kiæb|  
4| Kvh©mš‘wói wba©viKmgyn eY©bv Kiæb|   
5| Kg©xiv †h Kv‡h© mš‘ó bq Zv †evSvi Dcvq eY©bv Kiæb|  
6| Kvh©mš‘wó cwigv‡ci c×wZmg~n eY©bv Kiæb|   
7| g‡bve‡ji msÁv w`b|  
8| g‡bve‡ji cÖK…wZ ev ˆewkó¨vejx Av‡jvPbv Kiæb|  
9| g‡bve‡ji ¸iæZ¡ eY©bv Kiæb|  
10| D”P g‡bve‡ji ˆewkó¨vejx eY©bv Kiæb|   
11| wb¤œ g‡bve‡ji ˆewkó¨vejx ev jÿY¸‡jv eY©bv Kiæb|  
12| g‡bve‡ji Dci cÖfvewe Í̄viKvix Dcv`vbmg~n e¨vL¨v Kiæb|  
13| g‡bvej cwigv‡ci c×wZmg~n eY©bv Kiæb|  
14| wkí †ÿ‡Î g‡bvej DbœZ Kivi Dcvqmg~n eY©bv Kiæb|  
 
 
 

 
BDwbU g~j¨vqb  


